
1. Пациенту может быть отказано в оказании медицинских услуг при невозможности 

обеспечить безопасность медицинских услуг, в том числе при выявлении у пациента 

противопоказаний к определенному методу диагностики, при нахождении пациента 

в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а также в 

случаях, когда действия пациента (посетителя) угрожают жизни и здоровью 

медицинского персонала либо нарушают общественный порядок или настоящие 

Правила до устранения препятствий, послуживших основанием для отказа. 

2. При нарушении пациентом (посетителем) настоящих Правил персоналом 

медицинской организации составляется Акт о нарушении Правил поведения 

пациентов (посетителей) в ГУЗ «ЛОЦИБ», который хранится в медицинской 

организации. 

3. Для предотвращения межличностных конфликтов, следует проводить официальное 

знакомство пациентов (законных представителей) с правилами поведения в 

медицинской организации, после чего подкреплять процедуру информирования 

подписью пациента (законного представителя) в листе ознакомления с Правилами 

поведения пациентов (посетителей), который хранится в медицинской карте 

пациента. 

4. При невозможности урегулирования конфликта между медицинской организацией 

и пациентом (посетителем) уполномоченными лицами медицинской организации 

(администратором, заведующим отделением, заместителем главного врача и 

главным врачом), развитии конфликта с использованием выражений 

оскорбительного характера в адрес медицинских работников необходимо оформить 

соответствующее заявление в прокуратуру с просьбой о возбуждении дела по факту 

административного правонарушения, обусловленного оскорблениями, 

предусмотренного статьей 61 Кодекса об административных правонарушениях 

Российской Федерации, с приложением доказательств (пояснения свидетелей, акты, 

аудио, видеозаписи и т.п.). 

 


